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PROC SE ZABYVAT MARKETINGEM?

Firmy musi hledat nové trhy a nového zakaznika
Hledat nove pristupy k zakaznikovi tj. marketingové nove pristupy
Neustdle zdokonalovat marketingové dovednosti

Co nejlépe Cist potreby zakaznika a dodavat cilovym trhdm co nejvyssi hodnotu.



JEDNA Z MNOHA DEFINICI
MARKETINGU

Marketing je spolecensky a ridici
proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co potrebuji a pozaduiji,

prostrednictvim tvorby, nabidky a
smeny hodnotovych vyrobku s
ostatnimi.
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PRODUKT

jakykoliv hmotny statek, sluzba nebo myslenka, které se stavaji
bredméetem smeny na trhu a jsou urceny k uspokojovani lidskeé
hotreby Ci prani.
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JE PRO VAS ROZHODUJICi CENA PRODUKTU?

ANO, vzdy. Nezalezi na tom, co kupuiji!
Nékdy, podle toho, co nakupuiji!

NIKDY mi na cené nezdlezi, protoze jedinym kritériem pri ndkupu je kvalita.



CENA

Cena je jedina ¢ast M-mixu, ktery produkuje prijmy.
Cena je vyse penézni uhrady zaplacena na trhu za zbozi.

Cenu zakaznici vnimaji rizné.



Propagace



PRODEJNI CESTY

Bezurovnova - pfima

Dodavatel - zadkaznik

Vicedrovnova - neprima

Dodavatel - velkoobchod - maloobchod - zakaznik



VELKOOBCHOD

Pretvari sortiment
Vyrovnava Casovy nesoulad
Vytvari zasoby

Poskytuje obchodni uver
Podili se na stimulaci prodeje

Prebira riziko???



MALOOBCHOD

Maloobchodni mix:

Umisténi prodejny

Velikost, dispozicni reseni prodejny
Personal

Cenova hladina

Sortiment

Sluzby



DRUHY MALOOBCHODNICH
JEDNOTEK

Specializované prodejny
Supermarkety
Hypermarkety
Obchodni domy
Diskontni prodejny
Nakupni strediska

Katalogové prodejny
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MARKETINGOVE ‘@& .
KOMUNIKACE

Komunikacni mix

Osobni prodej

Podpora prodeje

Zajima nas...
oz : Direct marketing
Cilova skupina,

kde, kdy a jak ji zasahnout?

Public relations

— vztahy s verejnosti




Reklama

* placena forma propagace zbozi Ci sluzeb
* informativni, persuazivni, pripominajici, imageova
* oslovi soucasné velké mnozstvi osob

Jaké formy znate? Co se Vam vybavi, kdyz se rekne reklama?
Jaka média vyuziva reklama?



MEDIA

* TiSténa
° noviny
* ¢asopisy
* billboardy
* letaky

* Elektronicka
* internet, web
* televize
* rozhlas, radio

Inzerce v tisténych médiich
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Inzerce v elektronickych médiich

- Bannery

- Webové stranky

- PPC, SEO a vyhledavace

- TV spoty, rozhlasové spoty



®) Osobni prode;

* vliv osoby prodejce na nakupni chovani

» zpusob komunikace face-to-face, jez nahrazuje/dopliuje
jiné formy reklamy

* informativni Ci presvédcovaci funkce, moznost sledovat
zpetnou vazbu x vyssi naklady

Ovlivnil Vas nékdy prodavac? Pozitivné nebo negativné?



OSOBNI PRODEJ - PRIKLAD

AVON, Oriflame, Mary Kay

realitni makléri

pojistovaci agenti

mensi obchody s pultovym prodejem

Kaufland a ,,Bylo vSe v poradku?‘



Podpora prodeje

» prostredky pusobici na konkrétni ndkupni rozhodnuti (bez
budovani vztahu ke znacce, bez zdlrazriovani vyhod
produktu)

» pobidka k nakupu

Jak si takovou podporu prodeje predstavujete?

Co Vy osobné povazujete za podporu prodeje?



PROSTREDKY PODPORY PRODEJE

slevy

2+1 zdarma

darek k nakupu

vzorky, ochutnavky, ukazky v obchodé
POS a POP materialy

spotrebitelské soutéze

veletrhy, predvadeci a prodejni akce



Direct marketing

* direct = primy

* smeruje primo k zakaznikovi, oslovuje ho v jeho vlastnim
prostredi konkrétné dle danych parametr(

* pozor — nezameénovat s dobre zacilenou reklamou v
masmeédiich

Jak Casto se setkavate s direct marketingem? ObtézZuje Vas?
Ovlivnuje Vas?



PROSTREDKY DIRECT
MARKETINGU

direct mailing
letaky, nabidky do schranky (obvykle dle geografické prislusnosti)
personalizované osloveni — dopisy, nabidky

telefonicky marketing
e-mailing — rezimy opt-in a opt-out - SPAM

Priklady: letaky -TESCO, dopis¥ — TAKKO, DM-drogerie, Yves
Rocher, telemarketing — mobilni operatori, e-mailing -
newslettery eshopu a'slevovych serveru (Alza, Skrz.cz)



Public relations

* obecné Ize shrnout jako ,,relations, z nichz za
nejdulezitéjsi jsou povazovana media relations

* firemni identita, budovani znacky a budovani image -
firmy i produkt(

* cilem je dobry obraz spolecnosti v médiich — a nasledné v
ocich verejnosti



PUBLIC RELATIONS — JAK NA TO?

vztahy s médii, tiskovy mluvdi, zajimava témata,
tiskové zpravy, tiskové konference

firemni kultura — zejména firemni design
organizace eventu

spolecCenska zodpovédnost

webové stranky, diskuze, doporuceni
socialni sité (Facebook, Twitter, Youtube)
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€O SI ZAPAMATOVAT

4P marketingu Marketingoveé komunikace

e Produkt e Stanoveni cild

e Cena e Stanoveni cilové skupiny

e Distribuce e Reklama, podpora prodeje,
° Propagace osobni prodej, DM, PR

e Lidé e Volba média

e Procesy o Synergicky efekt

e Misto



